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                                              Spett. Alto Calore Servizi S.p.A. 
        Corso Europa n. 41 
        83100 Avellino 
 
 
OGGETTO:  Adeguamento tariffario anni 2016 - 2017 

Reclamo avverso fattura n. ______________ del ____________ 
 
Il/La sottoscritto/a _________________________________________________________ 
nato/a a__________________________________ il______________________residente 
in_____________________________________ alla via___________________________ 
C.F.___________________________Tel._________________cell.__________________
e.mail_____________________________ 

premesso 
 che è un/una utente dell’Alto Calore Servizi S.p.A. , codice cliente 

____________________________; 
 che recentemente è pervenuta presso la residenza del/lla sottoscritto/a una fattura 

emessa dall’Alto Calore Servizi S.p.A., la n. _____________________ del 
__________________, d’importo pari ad € __________; 

 che con la suddetta fattura viene comunicato all’utenza l’adeguamento delle tariffe per 
gli anni 2016-2019; 

 che il suddetto adeguamento tariffario sembrerebbe essere stato autorizzato dall’ATO 
Calore Irpino, nella persona del Commissario Straordinario prof. Giovanni Colucci, con 
delibera n. 10 del 31/03/2017; 

 che il contestato adeguamento tariffario non è stato richiesto nel rispetto dei termini e 
delle modalità previste dalla deliberazione AEEGSI n. 664/2015/R/IDR; 

 che ai sensi dell’art. 154, comma 4 del d. lgs. 152/02, l’ARERA è l’unica autorità 
legittimata ad approvare le proposte tariffarie; 

 che l’adeguamento tariffario è inoltre ingiustificato, tenuto conto della quantità e qualità 
dei costi ammessi al riconoscimento tariffario;  

 che già in occasione dell’adeguamento tariffario per gli anni 2015 e 2016, furono 
presentati piani di investimento per il potenziamento dei tratti di rete e degli impianti 
esistenti, per la sostituzione degli elementi infrastrutturali obsoleti o malfunzionanti, per 
l’installazione si strumentazione di misura e telecontrollo, interventi in buona parte o 
totalmente  non realizzati. 

Tutto ciò premesso 
Il/La sottoscritto/a propone reclamo avverso la fattura indicata in premessa e chiede il 
rimborso di quanto versato in esecuzione del contestato adeguamento tariffario. 
Con l’occasione, distinti saluti. 
Luogo________________, data____________  

                                            Firma 


